Facturacao aumenta na “Senhores do Fraque”
Sexta, 16 Novembro 2012 12:34

A crise esta a alastrar, afecta cada vez mais pessoas e empresas, mas nao chega a todos. Ha
guem consiga passar entre os pingos da chuva e, até, ganhar com as dificuldades dos outros.
A "Senhores do Fraque", empresa de crédito e cobranca, tem visto o volume de clientes
"aumentar" nos ultimos tempos, apesar do perfil da clientela ter mudado com a crise.

"Perdemos aquilo que tinhamos em grande quantidade, que eram 0s pequenos empresarios,
porque o tecido econdmico esta deveras fragilizado, mas, em contrapartida, a nossa facturacao
nao se ressentiu, porque aumentaram as questoes nas empresas de média e grande
dimensao. [No deve e no haver] O volume esta a aumentar"”, diz a Renascencga o presidente da
empresa, Fernando Pereira Brites.

No entanto, se a crise ndo se nota, propriamente, na facturacao da empresa, evidencia-se
noutro plano: o da dificuldade de obter as cobrangas.

"Para recuperar o mesmo valor que recuperavamos ha dois ou trés anos, 0s recursos e 0
tempo acabam por duplicar. De facto, esta mais dificil, mas a maior parte dos casos é uma
questao de haver compreensao e dialogo, facilitar os pagamentos e resolver os problemas”,
explica Fernando Brites.

Os clientes s&o, em geral, ex-devedores ou chegam através do site oficial da empresa. Depois
de preenchido o formulério e de o caso ser aceite, a empresa "Senhores do Fraque" adquire as
dividas aos lesados e parte ao encontro dos devedores, explica o presidente, que é também
advogado.

"Fazemos cobranga em nome proprio, de forma a que o cliente ndo tenha qualquer tipo de
responsabilidade da nossa actuagédo. Actuamos no nosso proprio nome e em responsabilidade
exclusiva", sublinha.

A "Senhores do Fraque" aceita dividas que vao de mil euros,"porque abaixo disso nao
rentabiliza, nem para o cliente nem para nés" até "valores astronémicos". Depois, comega o
trabalho no terreno: primeiro por carta, mas também por telefone.
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"Temos que fazer a notificacdo, onde damos os nossos dados, por forma a iniciar o didlogo.
Depois vamos falando com os devedores por telefone e, mercé da actual conjuntura, somos
flexiveis no sentido de dar todo o espaco de manobra ao devedor, para que ele tenha
oportunidade de resolver os seus problemas para regularizar os seus compromissos. NO6s nédo
tratamos mal as pessoas, temos uma relacdo de cordialidade até o devedor o permitir", explica.

Se estas primeiras abordagens a distancia ndo forem suficientes para recuperar o dinheiro em
falta, a empresa de créditos e cobrangas passa a "uma abordagem personalizada”.

"Tentamos ndo deixar espag¢o de manobra ao devedor para que protele, eternamente, as suas
obrigac6es. E um acto imprescindivel [estarmos identificados] porque, se nao estivermos,
torna-se dificil que o objectivo seja concretizado", acrescenta Fernando Brites.

O presidente da empresa diz que a "Senhores do Fraque", antes de avancar para a abordagem
pessoal, compila "um conjunto de informagdo comercial que é acessivel e depois confrontada
no local", sem, no entanto, querer avangar pormenores a Renascenca.

"Nao vamos estar a pér em causa o objectivo, que é recuperar o crédito, dificultando ao
maximo a vida do devedor. Verificamos, a partida, alguma informacao e, quando chegamos ao
devedor, ja sabemos com o que contamos e, mercé disso, disponibilizamos alguma
flexibilidade para que ambas as partes se entendam e se resolvam os assuntos", esclarece
Fernando Brites.

Depois, ao chegar junto do devedor, o funciondrio da empresa analisa as condi¢des e, por
exemplo, se encontra "uma vivenda toda bem conservada em que o sujeito alega dificuldades
financeiras, ha qualquer coisa que néo esta a bater certo".

Numa altura em que a DECO tem recebido cada vez mais queixas sobre a crescente
agressividade das empresas de recuperacao de crédito, Fernando Brites da conta do outro
lado da moeda: "Ao contrario do que as pessoas supdem — de que sao os cobradores 0s maus
da fita — na realidade, muitas vezes, sao os préprios cobradores que séo vitimas dos
devedores", refere.
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O proprietario da "Senhores do Fraque" aponta outra face da moeda, "situacdes que nao
lembram a ninguém", como casos em que os devedores avangam com desculpas que as
empresas de cobrancga ja conhecem, mas que sao recorrentes. Por exemplo, alegar, ap6s um
divércio, que é o conjuge "que ficou responsavel pelo pagamento do crédito" ou, até,
garantirem "que ja pagaram ou que ja enviaram o cheque pelo correio". Ha um sem fim de
exemplo, "uma série de questbes em que o portugués tem uma imaginagcao muito fértil", diz
Fernando Brites.
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